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FETIHDOVIZ

TANIM & GEREKLI BELGELER

1. GIRIS

Fetin DOviz sirket hesabl acmak icin (Uzerinde firma yetkilisinin imzasi ve sirket kasesi bulunan)
asagidaki belgeleri eksiksiz olarak tarafimiza ulastrmaniz gerekmektedir. Fetih Doviz ve Kiymetli
Madenler Tic. A.S. gerektigi durumlarda ek belge isterme hakkina sahiptir.

1.1 HESAP ACILISI ICIN GEREKLI BELGELER

1. Sirket Yonetici / Imza Yetkililerinin Kimlik Fotokopileri
. Sirkete Ait Kamu Kurulusu Fatura Omedi (Su, elektrik vio.)
. Kurulus Gazetesi ve En Son Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi
. Vergi Levhasi Fotokopisi

. Imza sirkilleri Fotokopisi

2
3
4
5. Guncel Faaliyet Belgesi Fotokopisi
6
8. Ticaret sicil Tasdiknamesi

9

. is Ruhsat (belediye vb.)
2. ONEMLI NOTLAR VE YUKUMLULUKLER
a. Yukanda pelirtilen belgelerin turmu tamamlandiktan sonra hesap acilis sureci baslayacaktr,

b. Yukanda belitilen belgeler basvurunun yapilabilmesi icin gerekli belgelerdir. Gerekli goruldugu
durumlarda Fetih Doviz ve Kiymetli Madenler Tic. A.S. ek belgeler isteme hakkina sahiptir.

c. Hesap aciligi ile ilgili her turlu soru ve goruslerinizi muhasebe@fetindoviz.com adresine mail
atabilir veya +90 212 603 06 18 numarall telefonumuzdan bizlere ulasabilirsiniz.

Lutfen basvurunuzu tamamlamak icin yukandaki belgeler ile birlikte bir sonraki sayfada yer alan
formu doldurarak Kuyumcukent adresimize teslim ediniz. Hesap acilisiniz ile ilgili bilgilendirme

asvurunuzu fakiben en gec & is gunu icinde farafiniza yapllacaktr.
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3. FIRMA BILGILER]
Firma Adi / Unvan :
Firmanin Bulundugu il / lice :

Firma Adresi :

1. Resmi Firmna Sahibi / Yetkilisi Adi & imzasi :

2. Resmi Firma Sahibi / Yetkilisi Adi & imzasi

3. Resmi Firma Sahibi / Yetkilisi Adl & imzasi :

Isyeri Tel. No :
Isyeri Faks No :
Mobil :

E-Posta Adresi .
Web Sitesi (Varsa) .
4, IRTIBAT BILGILERI ( Sirket Yetkilisi / Sahioi )
Adi/ Soyad! :
Unvani :
Telefon No :

E-Posta Adresi (Kisisel):

Ek E-Posta Adresi (iletisimde Kullanilacak)
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CERCEVE SOZLESME

Tanimlar
Kiymetli Metal: Ilgili mevzuatta sayilan her tiirlii kiymetli metal ile Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma
Mevzuati'na uygun olmak kaydiyla ithalati, alim ve satimi yapilabilen kiymetli metallerdir.

Alim Beyani : Misteri'nin, Araci Kurulus 'dan Kiymetli Metal satin alma arzusunu acik secik ifade
eden ve Araci Kurulus'un isbu Sézlesme’de kayith ve/veya bildirdigi yetkili telefon numaralarina veya
e-mail adreslerine yaptigi beyanlardir.

Satim Beyani: Misteri'nin, Araci Kurulug'a Kiymetli Metal satma arzusunu acik secik ifade eden ve
Araci Kurulus'un isbu Soézlesme'de kayith ve/veya bildirdigi yetkili telefon numaralarina veya e-mail
adreslerine yaptigi beyanlardir.

Komisyon: Kiymetli Metal ile ilgili gimrik, tescil, alim, satim, hesap isletim ve diger bilumum
islemlerden 6tirt Aracl Kurulus tarafindan Misteri'ye tahakkuk ettirilen her tiirl Ucret, vergi, fon ve
benzeri yikamlalikleridir.

Borsa: Borsa Istanbul A.S., ilgili Kanunlar uyarinca Tiirkiye'de kurulmus ve kurulacak diger Kiymetli
Metal borsalari ile Turk Parasinin Kiymetini Koruma Mevzuati'na uygun olmak kaydiyla Kiymetli Metal
alim satimi yapilabilen yurtdisinda faaliyet gosteren borsalardir.

Serbest Piyasa: Borsa olarak tegkilatlanmamig, borsa disi, Ulkesel ya da uluslararasi Serbest
Piyasa'dir.

Giimriik : Istanbul Havalimani Giris Giimrigi’'diir.
TCMB: Tlrkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'dir.

T :islem gintdar ("T” harfine artidan (+) sonra numara eklenmesi, islem gliniinden kag gtin sonra
takasin yapilacagini ifade eder).

Islem Giinii :T+0 oldugunda en geg islemin yapildi§i giin saat 13:00’e kadar ve T+1 ve {izerinde
oldugunda engeg takasin yapilacagi gliinden bir (1) glin 6nceyi ifade eder.

Madde 1. Konu

Isbu Sézlesme; Araci Kurulug'un ilgili mevzuat cercevesinde Miisteri'ye ister Borsa’dan isterse Serbest
Piyasa’dan, mevzuata uygun sekilde temin ettigi her tirlii Kiymetli Metal'i mevzuatin gerektirdigi
takdirde Borsa'da tescilini, satmasini veya Misteri'nin mevzuata uygun olarak temin ettigi Kiymetli
Metal’i Araci Kurum’un satin almasi ve/veya satisina aracilik etmesini veya Musteri'nin mevzuata uygun
olarak yurt disindan temin ettigi Kiymetli Metallerin ithalatina aracilik etmesini ve bu islemlerle ilgili
sartlari dlizenler.
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Madde 2. Kiymetli Metal ithalatina, Ahm ve Satimina Iliskin Genel Esaslar

2.1. Arac Kurulus, kendi namina Musteri hesabina ya da Musteri nam ve hesabina yurtdisindan Kiymetli
Metal ithal edilmesine aracilik edebilir. Bdyle bir durumda, ylrirlikteki mevzuat uyarinca her ne kadar
Kiymetli Metal ithalatina iliskin beyannameler ve faturalar Araci Kurulus adina diizenlenmis olsa da,
kesin ithalati yapilan Kiymetli Metaller'in mdlkiyeti ithalatgl Mdisteri'ye aittir. Musteri, basta vergi
mevzuati, glimrik mevzuati, Tlrk Borglar Kanunu ve Tirk Ceza Kanunu olmak izere Kiymetli Metallerin
ithalatindan dogan hertirli yikimlilikten minferiden sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

2.2.Musteri’'nin Yurtdisinda yerlesik olmasi halinde, Araci Kurulus ile isbu Sézlesme'yi imza ettikten sonra
ve Araci Kurulug'a gerekli bilgilendirmeleri yapmak kaydiyla Kiymetli Metal'i, Tlrk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayill Karar ve bu Karara istinaden diizenlenen Tebligler kapsaminda Glmriik’e Araci
Kurulusadina beyan ve teslim eder veya ettirir.

Araci Kurulug, Gimrik'e teslim olunan Kiymetli Metal'i giimrik iglemlerini tamamlayarak Borsa’nin
onaylyla birlikte yurda ithal eder ve mevzuat uyarinca 3 gtin icinde Borsa'ya teslim eder.

2.3.Musteri tarafindan Gumrik’e teslim olunan Kiymetli Metal'in Borsa’da tescil islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan Musteri sahip oldugu Kiymetli Metal hakkinda tasarrufta bulunmak Uzere
Araci Kurulus'a isbu Sézlesme’'de belirlenen kosullarla Satim Beyani'nda bulunabilir. Yapilan ithalat
tarihinden farkli, uygun gordiigi zamanda fiyatini belirleyebilir.

Ayni sekilde, Misteri dilerse Borsa‘dan veya Serbest Piyasa’dan Kiymetli Metal satin alinmasi icin Araci
Kurulus'dan kendisine aracilik hizmeti vermesini talep edebilir ve Araci Kurulus’a Kiymetli Metal Alim
Beyani'nda bulunabilir.

Borsa Istanbul Kiymetli Maden’ler ve Kiymetli Taslar Piyasasi Saklama Kasasina Kiymetli Metal teslim
edilmesi ve Borsa Kasasindan Kiymetli Metal teslim alinmasi islemleri ile Borsa nezdindeki saklama
hesaplarindaki Kiymetli Metal hareketleri Araci Kurulug tarafindan yapilacaktir. Kiymetli Metal alim satim
islemlerine ait bedellerin ve teminatlarin Borsa'ya ve/veya Borsa'nin anlasmali oldugu kurulusa teslimi
ile Borsa’dan ve/veya Borsa’nin anlasmali oldugu kurulustan tahsili Araci Kurulus tarafindan yerine
getirilecek olup, temerrtit halinde Borsa'ya karsi Araci Kurulug sorumludur. Araci Kurulug, Musteri'ye karsi
her tiirll riicu haklarini, mispet ve munzam zararlar dahil, anapara, faiz ve temerriit faizleri dahil asli
ve fer'i her tirlG zararlarini talep hakkini haizdir.

2.4.Araci Kurulus, Kiymetli Metal Alm Beyani'nda bulunan Musteri‘den avans veya satin alinmak
istenen Kiymetli Metal tutarinin tamaminin 6denmesini, Satim Beyani'nda bulunanlardan da satmak
istedikleri Kiymetli Metal'lerin kendisine teslim edilmesini 6n sart olarak isteyebilir.



FETIHDOVIZ

2.5.Araci Kurulus'un herhangi bir 6n sart ileri slirmeksizin Misteri'nin sattigini beyan ettigi Kiymetli
Metali Borsa veya Serbest Piyasa’da satmasina veya aldigini beyan ettigi Kiymetli Metali Borsa
veya Serbest Piyasa’da almasina ragmen, Misteri'nin Araci Kurulus'a sattigini beyan ettigi Kiymetli
Metal'i veya aldidinibeyan ettigi Kiymetli Metal bedelini en geg islem giiniinde Araci Kurulus'a teslim
etmemesi halinde Misteri herhangi bir ihtara veya hiikiim istihsaline gerek olmaksizin kendiliginden
temerriide dismis sayilir ve Araci Kurum‘a olan borglarina TCMB avans iglerinde uygulanan faiz hadleri
Uzerinden faiz isletilecegini kabul eder.

Miisteri, islem bedelini ve temerriit faizlerini ve Araci Kurulus’'un ugramis oldugu her tiirli zarari derhal
tazmin etmekle ylkumltdur.

Musteri Araci Kurulus'un isbu Sozlesme kapsaminda yerine getirecedi hizmetler ile ilgili olarak
yururlikteki mevzuatta belirlenen sinirlardan yilksek olmamak kaydiyla ve Araci Kurulus'un cari
tatbikatina gore tespit edilecek ve tahakkuk ettirilecek komisyon ve sair giderleri (Borsa Istanbul
tarafindan yayinlanan islem komisyonu ve Takasbank tarafindan yayinlanan iglem (icretleri ile banka
transfer masraflar ve saklama Ucretleri) ile Kiymetli Metal'lere iliskin gimrikten ¢cekme, Darphane
tarafindan Analiz Raporu diizenlenmesive Borsa’da tescil islemlerinden dogacak masraflari nakden ve
defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.6.Miisteri'nin, telefon ile bulundugu beyanlar lizerine Kiymetli Metalleri ya da alim bedellerini en geg
islem gliniinde Araci Kurulus'a teslim etmek zorundadir. Aksi takdirde Araci Kurulus diledigi takdirde
islemi gergeklestirmeme veya islemi gergeklestirerek s6z konusu bedelleri ya da Kiymetli Metal'leri talep
etme ve birsonraki paragrafta belirtilen satma hakki sakl kalmak sartiyla s6z konusu alim bedellerini
ve buna iliskin arbitraj ve diger giderlerini, herhangi bir bildirim ve ihbara gerek olmaksizin Misteri
hesabina bor¢ kaydetmeve borg bakiyesine TCMB avans faizi oraninda faiz isletme hak ve yetkisine
sahiptir. Araci Kurulus, KiymetliMetal karsihigini masraflari ile birlikte Miisteri hesabina borg kaydetse
bile Misteri'nin yukaridaki stire icindeddeme yapmamasi nedeniyle Misteri'ye teslim zorunlulugunda
degildir. Misteri tarafindan zamaninda ve isbu Sézlesme’de belirlenen kosullarda 6deme yapilmamasi
halinde, Araci Kurulus Misteri‘den olan her tiirlii alacagini kendisine Kiymetli Metal satin alimi yapilmasi
icin verilen avans ddeme, teminat ve sair ddemelerdenmahsup etme hak ve yetkisine sahiptir.

2.7.Musteri ile Araci Kurulus arasindaki bu Sozlesme, ayni zamanda cari hesaba ait hikimleri de
icermekte olup Araci Kurulug, Misteri'nin cari hesabinin borg bakiyesine, bu S6zlesme’den dogan diger
haklari sakh kalmak kaydiyla, herhangi bir bildirime gerek olmaksizin TCMB avans faizi oraninda
temerrt faizi isletmeye yetkilidir.

2.8.Araci Kurulus dilerse, alimini yaptigi Kiymetli Metal'lerin bedellerinin en geg islem gliniinde Miisteri
tarafindan édenmemesi halinde bunlar diledigi fiyatla satmak suretiyle Misteri‘den olan alacagina
mahsup edebilir. Bu durumda olusacak her tirlG zarar ve masraf Misteri'ye aittir.
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2.9.Araci Kurulus, bazi zamanlarda Musteri'den satin aldigi ya da sattigi Kiymetli Metal'leri kendi ticari
gorusline gore Uglncl kisilere ya satmakta ya da almaktadir. Misteri‘den satin alinan veya Misteri'ye
satilan Kiymetli Metallerin bedellerinin Misteri tarafindan en geg islem giintinde Araci Kurulug'a teslim
edilmemis olmasi durumunda, Araci Kurulus mezkur Kiymetli Metal’i sattigi ya da satin aldigi tGglinci
sahislara kargl temerriide dlisme riski altina girmektedir. Bu sebeple Araci Kurulus herhangi bir bildirim
ve ihbara gerek olmaksizin bu Kiymetli Metal’leri Borsa veya Serbest Piyasa’da satin veya 6dlng alarak
fiziken teslim ya da bedellerini 6ddemek suretiyle Gglincli sahislara karsi yuktmlaliklerini yerine
getirebilir. Bu durumda olusacak her tirli zarar ve masraf, arbitraj tutarlar veya 6denen faizler
Musteri'ye aittir.

2.10.Misteri, satin aldigini beyan ettigi Kiymetli Metal’lerin bedellerini, sattigini beyan ettigi
Kiymetli Metallerin ise fiziki olarak kendilerini, Araci Kurulus’a en geg islem giiniinde tevdi etmedigi
takdirde, hakkinda Araci Kurulug tarafindan gergeklestirilecek uygulamanin yukardaki 2.6'Inci
maddede belirtilen sekilde olacadini, alim veya satim’in gergeklestirildigine dair kendisine telefon ile
yapilan bildirimin gegerli olacagini, bunun taraflar arasinda kararlastirilmis gegerli bir anlasma oldugunu
ve bu maddenin uygulanmasi nedeniyle Araci Kurulus'a herhangi bir sorumluluk yiiklenemeyecegini
kabul ve beyan eder.

Araci Kurulus, Misteri adina dogacak alacak vesair haklari tamamen tasfiye edinceye kadar Miisteri'ye
ait Kiymetli Metal'ler ile para vesair hak ve alacaklari hapsetmek ve dogmus ve dogacak alacaklarini
bunlar ile takas ve mahsup etmek ve hesaplar arasi virman yapmak hakkini haizdir.

2.11.Arac Kurulus, Misteri'nin almay! veya satmayi diledigi Kiymetli Metal’lerin miktarlarini kismen
veya tamamen gerceklestirme taahhidi altina girmez. Misteri’'nin diledigi fiyattan Borsa ya da Serbest
Piyasa’da Kiymetli Metal almasi Araci Kurulus'un bu fiyattan Misteri'ye Kiymetli Metal satmasini
gerektirmez. Araci Kurulus, kendi ihtiyac ve pozisyonlarina gére Misteri’'nin talebini yerine getirip
getirmemekte serbesttir ve Mdusteri’'nin taleplerini hicbir sebep gdstermeksizin kabul etmeme ve
Musteri'ye Kiymetli Metal satmama veya Musteri‘den satin almama hak ve yetkisine tartismasiz, kayitsiz
ve sartsiz sahiptir.

2.12.Misteri hesaplarindan virman ve c¢ekmeye iliskin Muisteri talimatlarinin  varligindan,
dogrulugundan ve gercekliginden Borsa Istanbul A.S.’nin hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir. Su
kadar ki, Araci Kurulus’'un islemlerinde mutad dikkati gostermis oldugu karine olarak kabul edilir.
Musteri’'nin aksini iddia etmesi halinde, ispat yikid kendisine aittir. Araci Kurulus'a kusuru bulunmasi
sartiyla bir sorumlulugun ytkletilecegi durumlarda Araci Kurulus, ancak Misteri'nin, dogrudan dogruya
ugradigi gercek zararlardan sorumlu tutulabilir. Araci Kurulus, mahrum kalinan kardan, dolayli
zararlardan, manevi zararlardan ya da Uglnci kisilerin neden oldugu zararlardan sorumlu degildir.
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2.13.Musteri, Aracl Kurulus nezdinde olusan gegici nitelikteki nakitlerini, dovizlerini ve/veya Kiymetli
Metal'lerini teslim almakla yukimltdir veya bu nakitlerinin, ddvizlerinin ve/veya Kiymetli Metal'lerinin
hangi banka hesabina génderilmesini istiyorsa o hesaba ait bilgileri eksiksiz olarak Araci Kurulus'a en
geg islem ileayni anda bildirmek zorundadir. Misteri Araci Kurulus'a, bdyle bir bildirimde bulunmadig
taktirde Araci Kurulug Musteri'nin, nezdinde olusan gegici nitelikteki nakitlerini, ddvizlerini ve/veya
Kiymetli Metaller’ini Misteri hesabina gegici olarak tutar ve gegici nitelikteki nakitlerin, dévizlerin ve/veya
Kiymetli Metaller'in ne kadar siireyle kaldigina bakilmaksizin herhangi bir sekilde faiz isletiimez ve
nemalandirilmaz. Misteri'nin gecici nitelikteki nakitlerini ve/veya Kiymetli Metal'lerini bizzat teslim
almamasi veya gdnderilecek banka hesabini Araci Kurulus'a iletmemesi halinde her tirlli sorumluluk
Musteri'ye aittir.

Musteri'nin talebi ve Araci Kurulus'un kabulii halinde Araci Kurulus, Misteri'nin satin aldigi veya Borsa
Saklama Kasasi'nda bulunan Misteri Kiymetli Metallerini Misteri'nin talep ettigi yurtdisi teslim
noktasina ihrac etme, Misteri adina gdnderilmesi vesair islemleri ilave Ucret ve masrafi mukabilinde
yerine getirebilir. Bu durumda satin alinan Kiymetli Metallerin ayip ve hasarindan sorumluluk, teslimle
birlikte Msteri'ye gecer. Misteri’'nin kendisine teslim edildikten sonra Kiymetli Metallere iligkin ayip
veya hasar iddiasinda bulunmasi halinde Araci Kurulus'un herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

2.14.Kiymetli Metal alim ya da satimi nedeniyle Araci Kurulus uhdesinde olusan Misteri'ye ait gegici
nitelikteki nakitlerin disinda, Musteri nakit para teslimi talebinde bulunamaz ve bu nakitler Misterilerin
rizalari ve talepleri dahilinde dahi olsa nemalandirimaz. Araci Kurulus’'un her nasilsa herhangi bir
calisani ya da gorevlisi dahi bu sekilde nakit kabul ettigi takdirde, Araci Kurulus’'un bu sekildeki nakit
kabul edilmesine rizasi ve bilgisi olmadigi kabul edilir. Araci Kurulus'un adam calistiranin sorumlulugu
kapsamindaki yasal sorumluluklari sakh kalmak kaydiyla Musteri, Araci Kurulus'un Kiymetli Metal alim
ya da satimi ve/veya Borsa faaliyetleri ile ilgili olan yabanci para alim satimi haricinde nakit kabul
etmeyecegini bildigini isbu hikiimle beyan etmistir.

2.15.Misteri Araci Kurulus'u telefonla aradiginda Araci Kurulus'un o anda uyguladigi alim veya satim
fiyatindan Musteri'nin allm veya satim yapmamasi halinde Misteri alim veya satim yapmamis kabul
edilir.

Araci Kurulus'un imza yetkilileri tarafindan imza edilerek Misteri'ye verilmis bir belge olmadigi stirece
veyaAraci Kurulus uhdesindeki ses kayitlarindan Araci Kurulus goérevlisinin Misteri adina alim ya da
satimi gergeklestirdiginin acikca anlasiimadigi durumlarda Misteri adina alim veya satim yapilmamis
kabul edilir. Misteri'nin telefonla Araci Kurulus'dan 6grendigi Kiymetli Metal fiyatlari ile islem yapmak
istememesi ve kendisi igin uygun gérdugi bir fiyati Araci Kurulus’a beyan etmesi ve bir miiddet sonra
Borsa'da, Serbest Piyasa’da ve/veya Araci Kurulus nezdinde bu fiyatlardan islem yapilmaya baslanmasi
halinde, Misteri kendisiigin de alim veya satim yapilacagi yéniinde bir beklentiye giremez ve boyle bir
alim veya satim yapilmadidi icin Araci Kurulus'dan higbir talepte bulunamaz. Bu yénde Araci Kurulus
calisanlarinin kabule iliskin beyanlari dahi olsa bu beyanlara itibar edilmez ve Misteri adina alim veya
satim yapiimamasindan dolayi Araci Kurulug higbir sekilde sorumlu tutulamaz.
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Ses kayitlarinda ya da isbu Sozlesme'ye aykiri sekilde Miisteri'nin kendi kaydettigi konusmalarda da
Musteri'nin kendisi icin uygun gordiigu bir fiyati Araci Kurulus’a beyan etmesinin hicbir hiikmi ve
hukuki sonucu yoktur. Araci Kurulus, higbir Misteri icin fiyat takibi yapmakla, portféy yonetmekle,
yatinm danismanhgi yapmakla yiikimli degildir bu faaliyetlerde bulunma yetkisi ve istedi de yoktur.
Bu konuda higbir Musteri Araci Kurulusg'a karsi sorumluluk iddiasinda bulunamaz.

Musteri, Araci Kurulus'u telefonla aradiinda Araci Kurulus'un o anda acikladigi alim veya satim
fiyatindan alim veya satim yapilmasi konusunda beyanda bulunmasi yeterli olup, kendisine bildirilen
fiyatin Misteri'yi baglamasi icin ayrica fiyati tekrarlamasi gerekmez. Kendisine aciklanan fiyattan alim
veya satim yapilmasini so6zli olarak onaylamasi, alim veya satimin gergeklesmesi igin yeterlidir.
Musteri'ye yapilmayan alim ve satimlar nedeniyle Araci Kurulus 'a higbir sorumluluk ytiklenemez.

2.16.Misteri, Araci Kurulus'a telefonda yapacadi biitiin alim veya satim beyanlarini agik ve tereddiite
yer vermeyecek sekilde yapmakla ylikimliddr. Araci Kurulug, kendine miinhasir takdir ve anlayisina
gore, Misteri'nin acik olmayan ya da tereddiite yer veren beyanlarini yerine getirmekle ylikimli degildir.
Musteri'nin beyanlarinin Araci Kurulug tarafindan agik bir sekilde alim veya satim anlaminda
degerlendiriimemesinin sorumlulugu ve sonuglari miinhasiran Mdsteri'ye aittir. Misteri ile telefon
iletisimi aninda olusan tereddiitlerin ortadan kaldiriimasi icin yapilacak sair gértismeler aninda meydana
gelen fiyat degisimlerinden kaynaklanacakfark veya zararlar Araci Kurulus'un sorumlulugunda degildir.
Telefonun kullaniimasindan ve 6zellikle iletisimsirasindaki kesilmelerden, gecikme, hata, yanlis anlama,
anlamda sapma ya da cift (veya daha fazla) beyandanileri gelen tim zararlardan ve bunlarin
sonuglarindan Araci Kurulus sorumlu degildir.

Araci Kurulus, isterse Misteri'nin telefonla yapacagi alim veya satima ait beyanlarini, ayrica yetkili
imzalari taslyan bir yazi ile teyit edilmesini isteyebilir. Aksi takdirde Musteri'nin telefonla yapacagi alim
veya satima ait beyanlarini gecersiz saymakta ve islem yapmamakta serbesttir; su kadar ki Araci Kurulus,
bu sekilde yaziyla teyit edilmemis olan telefonla yapilan alim veya satima ait beyanlari, miinhasiran
kendi takdir ve anlayisina gore yerine getirmekte serbest olup, bu nedenle hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz. Araci Kurulus'un telefon ile Misteri'den aldigi alim veya satim beyanlari hakkinda, Araci
Kurulug’'un defter, kayit ve belgeleri ile mevcut olmasi durumunda Araci Kurulus telefon kayitlari,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesine gore kesin delil niteligindedir. Misteri'nin telefonla
bildirecegi allm veya satim beyanlarinda Araci Kurulus kimlik tespiti yapmak zorunda degildir. Bu
kayitlardaki mistenidatin dogrulugu Musteri tarafindan simdiden kabul edilmistir. Telefondaki alim ya
da satim beyanlarinda Musteri, yalniz yetkililer tarafindan Araci Kurulus'unaranmasini temin etmekle
yukdmld olup Araci Kurulus’a bu hususta mesuliyet yiklenemez. Telefonda bildirilen alim ya da satim
beyanlarinin sonradan yazili hale donustirlldigi durumlarda telefondaki beyan ile yazili beyan
arasinda bir fark olmasi halinde telefondaki beyanin gegerliligi Misteri tarafindan gayri kabili riicu
olarak kabul edilmistir.

Araci Kurulus, Borsa’da Musteri adina gergeklesen satim igslemlerinin sonucunu ve yazili emirlere
istinaden diizenlenen belgenin bir niishasini Borsa diizenlemelerine uygun olarak Misteri talep ettigi
takdirde Araci Kurulus'un uygun gorecegi bir sekilde Misteri'lere bildirebilir.
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2.17.Mdsteri'nin herhangi bir beyani’nin yerine getirilip getirilmedidi konusunda talep ve sikayetleri
(Mugsteri beyanlarinin Araci Kurulus nezdindeki ses kaydi ile desteklenmis olmasi kaydiyla), Araci
Kurulus'un gonderecedi ve yapacagi herhangi bir bildirime, hesap 6zetine karsi yapilacak Misteri
itirazlar ya da diizeltme talepleri, bunlarin kendisine teslim ve teblig edilmis sayildigi tarihten itibaren
en ge¢ 8 glin icinde yapilmalidir. Aksi takdirde kendisine gdnderilen hesap dzeti veya benzeri bildirimlerde
yer alan bilgi, islem ve muhteviyatin dogrulugunu kabul etmis sayilir ve bu sekilde itiraz edilmeyerek
kesinlik kazanan hesap 0zeti Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesine goére aksi ileri
surlilemeyecek kesin delil tegkil eder.

2.18.Araci Kurulus diledigi anda ve tek tarafli olarak Kiymetli Metal alim satim birim fiyatlarini
degistirebilir ve s6z konusu degisikligin hangi tarihten itibaren yirirliik kazanacagina serbestce karar
verebilir. Araci Kurulus'un herhangi bir mecrada yayinladidi ile telefonda acikladigi birim fiyatlar
arasinda farkliliklar olmasi halinde, telefonda aciklanan fiyatlar gegerlidir.

2.19.Musteri Araci Kurulus ile sézlii olarak gergeklestirdigi tiim is ve islemlerde Araci Kurulus'un isbu
Sozlesmede yazili telefonlarini arayacagini, bu telefonlardaki goriismelerin kayit altina alindigini ve
sesinin kayda alinmasinin kendi islem givenligi icin yapildigini bildigini ve sesinin kayda alinmasina
pesinen muvafakat ettigini, Araci Kurulus’'un sabit hatlari yerine Araci Kurulus calisanlarinin cep
telefonlarini arayarak gerceklestirecedi islemlerden dolay! ugrayabilecegi her tiirli zararin kendisine ait
olacagini, bu konuda Araci Kurulus'a karsi hicbir talep ve iddiada bulunma hakkinin bulunmadigini,
calisanlarin cep telefonunu arayarak gerceklestirilen islemlerin tasiyacadi risklerin tamamini pesinen
kabul ettigini, Araci Kurulus ile arasindaki konusmalarin Araci Kurulus ses kayit sistemi disinda Misteri
tarafindan kayda alinmasina Aracl Kurulus'un muvafakatinin olmadigini ve bu sekilde yapacagi ses
kayitlarinin yasadisi oldugunu bildigini beyan ve taahhit eder.

2.20.Musteri, Aracl Kurulus tarafindan kendisinden mevzuata veya Araci Kurulus uygulamalarina
istinaden istenen her tirlG bilgi ve belgeleri Araci Kurulus'a tevdii etmekle ytkumltdur. Araci Kurulus,
kendisinden istenen bilgi ve belgeleri teslim etmeyen Musteri’'nin alim-satim taleplerini yerine getirmek
zorunda degildir. Ayrica Mdsteri, bilgi ve belgelerinde meydana gelen degisiklikleri, degisikligin
gerceklestigi tarihten itibaren en geg 3 giin iginde Araci Kurulus'a yazili olarak bildirmekle mukelleftir.
Aksi takdirde Miisteri, Araci Kurulus’'un udrayacadi her tiirlii zarar karsilamakla yikimliidir. Isbu
Sdzlesme ekinde Musteri'nin Araci Kurulus'a teslim etmesi gereken belgelere yer verilmistir. Misteri bu
bilgi ve belgeleri ve bu belgeler ile sinirli olmaksizin Araci Kurulus'un tabi oldugu mevzuat uyarinca
istenebilecek sair bilgi ve belgeleri eksiksiz olaraktemin edecektir.

Madde 3. Taraflarin Tebligat Adresi

Taraflarin tebligat adresleri asagida belirtiimis olup, degisiklik noter vasitasiyla karsi tarafa bildirilmedigi
surece bu adrese yapilan tebligatlar gecerli sayilacaktir. Araci Kurulus'un bildirimleri Musterinin bu
Sdézlesme'de yazil adresine gonderilmekle gegerli sekilde kendisine ulagsmig sayilir.



FETIHDOVIZ

Madde 4. Miisteri'nin Temsili

Imza 6rnekleri ve yetki belgeleri verilmek suretiyle tasarrufa yetkili olduklari Misteri tarafindan
bildirilen kimseler veya Misteri'nin vekilleri, Araci Kurulus 'a karsi tasarrufta ve diger islemlerde yetkili
sayllacaklardir.Misteri tarafindan yazili olarak ve yasal belgeleri ile birlikte bu kimselerin tasarruf
yetkisinde yapilan degisiklikler ve vekaletin herhangi bir sebeple sona ermesi durumu bildirilinceye
kadar Araci Kurulus'a karsi hiikiim ifade etmeyecektir. Keza yazili bildirim olmadikga, herhangi bir yayin
organinda yapilabilecek bir ilan Araci Kurulus'u baglamayacaktir. Genel vekaletnamelere, 6zel olarak
bir yetki daraltimi yer almig olmadikga, vekillerin Araci Kurulus ile olan tim iligkilerinde Misteri’yi temsile
yetkili olduklari kabul edilir. Genel ya da hususi vekalethamelerin noterden dilizenlenme zarureti
bulunmamaktadir. Misteri'nin imzasinin sihhat ve gegerliliginden Misteri sorumludur. Bu sebeple
Musteri bir yandan Araci Kurulus ile islem gergeklestirirken diger yandan ileride dodacak bir ihtilafta

yetkilendirdigi kisiler hakkinda diizenledigi beyan olunan temsil belgelerindeki imzasinin kendisine ait
olmadigi seklindeki savunmalara dayanamaz. Misteri, en az 6 aylik donemlerde Araci Kurulus'daki
temsil ve/veya yetkilendirme belgelerini kontrol etmek, sormak ve gérmek zorundadir.

Araci Kurulus kendisine ibraz edilen yetkilendirmenin ve diger yetki belgelerinin sahteliginden sorumiu
tutulamayacak olup Araci Kurulus kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin gercege uygunlugunu
incelemek ve arastirmakla yikimli degildir. isbu Sézlesme ekinde gerek Miisteri tarafindan gerekse
Araci Kurulus tarafindan imza edilecek yetki belgeleri yer almaktadir.

Madde 5. Ehliyetsizlik Hali

Musteri'nin ya da Misteri adina hareket eden bir tglinci kisinin ehliyetsizliginden dogan biitiin sonuglar
Misteri'ye aittir. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Araci Kurulus 'a yazili olarak ulastiriimis olmadikca Araci
Kurulus 'a bu yiizden hicbir sorumluluk yiiklenemez. Ozellikle ehliyetsizligin ilan ediimis ya da
yayinlanmis olmasi Araci Kurulus'a 6zel yazili bildirim olmadikca, baglamayacaktir. Araci Kurulus anilan
0zel yazil bildirim bulunmadikca Musteri'yi ya da onun tarafindan yetkilendirilmis kisileri tam ehliyetli
ve her tirll tasarruf yetkisini haiz saymaya yetkili olup bu ylizden sorumlu tutulamaz.

Madde 6. Siire
Islemlerde uygulanacak genel esaslari belirten isbu cerceve anlasmasi, siiresiz olarak imzalanmistir.
Taraflar herhangi bir zamanda kendi takdir ve isteklerine gore is iliskilerini derhal kesebilirler.
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Madde 7. Calisma Esaslarini ve S6zlesme Sartlarini Degistirme Yetkisi

Araci Kurlus isbu Sozlesme’ye ragmen, Kiymetli Metal alim satim isleyislerini, sart ve hikiimlerini
herhangi bir zamanda yeniden belirlemek, degistirmek hakkina sahiptir. Araci Kurulug bu degisiklikleri
Misteri'ye bir mektupla bildirir. Misteri bu degisiklikleri uygun goérmedigi takdirde, degisiklik
bildirimlerini aldidi tarihten itibaren 7 giin iginde isbu So6zlesme'yi feshetmekte serbesttir. Aksi takdirde
degisiklikleri kabul etmis sayilirve Taraflar arasindaki calisma esaslari bildirilen degisikliklere gore
yuritilmeye baslanir. Misteri mevzuatta uygulanmasi zorunlu bir degdisiklik yapildigi takdirde
kendisine herhangi bir bildirimde bulunmaya gerek olmaksizin s6z konusu degisikliklerin kendisine
uygulanabilecegini beyan, kabul ve taahhiit eder. Misteri'nin eksik bilgi ve belge vermesinden dolay!
Kiymetli Metallerin ithalatinin, Borsa'da tescilinin, alim ve satiminin yapilamamasindan Araci Kurulus
sorumlu degildir.

Madde 8. Ihtilaflarin Halli

Herhangi bir celiski halinde Tirkce metin esas alinacak olup, bu sdzlesmeden dodacak her tirli
anlasmazliklarin  ¢dziimiinde, Istanbul Caglayan Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin yetkisini taraflar
kabul eder.



BEYAN TAAHHUTNAMES]

Musteri/Hak Sahibi, FETIH DOVIZ VE KIYMETLI MADENLER Tic. A.S.' ye feslim edilecek mallann hak sahibi oldugunu veya
hak sahibi degilse, bu mallann hak SanIDININ. ...
................................................................................................. (adifunvani,cdresi, Ulkesi/uyrugu) oldugunu; Bankalarda
ve sirketlerinde futulan fonlann dogrudan veya dolayl olarak Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi farafindan uygulanan
yaptinmlann kapsamina girmedigini ve Birlesmis Milletler GUvenlik Konseyi'nin herhangi bir yapfinmini ve DUnyanin
herhangi bir tlkesindeki para aklaomayla ilgili yasalan ihlal etmedigini ve bu fonlann Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi
kararanyla uygulanan yaptinmiara herhangi bir sekilde ilgill olmadikianni; bu mallarn, mallann mesru sahipler olduklannin
kaniini ibraz eden kisilerden temin ettigini, suc faalivetler yoluyla elde edilen veya suc faaliyetleriyle ilgili olan yada
su¢ faaliyetlerini finanse eden, gelistiren veya Uzerini drten mallann satin alinmasini ve ticaretini dnlemek icin gerekli
butin énlemleri almis oldugunu; tedarik zincirinin higkbir halkasinda catismalan finanse etmedigini, insan haklar
ihlallerine, kara para aklamaya ve terdrizmin finansmanina kansmadigini; devilet disi silahll gruplan veya kamusal ve
Ozel guvenlik glclerini desteklemedigini, bu mallan, mallann mensei Ulkesinin ilgili mevzuatina uygun olarak teslim
aldigini; aliinin mensei hususunda yalan beyanda bulunmadigini; herhangi bir isin veya hizmefin ifasinda gocuk isci
kullanmadigini; ilgili cevre mevzuatina uydugunu ve cevrenin korunmasiyla ve strdurtlebilir kalkinmayla ilgili batin
yasal hikimler yerine getirdigini; is almak veya baska bir avantaj elde etmek amaciyla dogrudan veya aracilar
vasitasiyla yabanc bir deviet goreviisine veya bir dzel sektdr calisanina haksiz kazang veya rugvet teklif etmedigini
veya sadlamadidini; OECD Alfin Tedarik ve OECD'nin Madenlerin intilaflanndan Etkilenen ve Yiksek Riskli Bolgelerden
Sorumiuluk Bilinciyle Tedariki icin Gerekli Ozeni Gésterme Rehberine ve LBMA Sorumiu Alfin- Rehberine uyum gdsterildigini;
atinin ¢ikanimasinda, naklinde veya ficarefinde sistermatik veya genel insan haklan inlaline faraf olmadiging mdsterinin/hak
sahibinin bir thzel kisi olmast dururmunda, musterinin/ hak sanibinin bu beyani kendi hissedarlan, yonetim kurulu Gyeleri,
kendi calisanlan ve termsilciler adina yaphgini ve bu beyanin kapsamina giren butin faaliyetler, kendi tedarikgilerinin,
danismanlannin, misterilerinin, ve diger ortaklannin bu ilkelerle bagh olmalanni saglayacak sekilde yuritmeyi taahhat
eftigini ve bu beyanda meydana gelen dedisiklikleri FETIH DOVIZ VE KIYMETLI MADENLER Tic. AS.' ye bildirecedini
beyan eder.

Yukandaki beyanlardan herhangi birinin yanlis oldugunun tespit edilmesi halinde, Msteri/Hak sahibi, FETIH DOVIZ VE
KIYMETLI MADENLER TiC. A.S. nin bundan dolayr maruz kalabilecedi mali ve cezai sorumiulugu ve hukuki fazminatlar,
her 1 dogrudan ve dolayl zarar, ziyan ve hasan FETIH DOVIZ VE KIYMETLI MADENLER Tic. AS. ninilk yazil talebi Uzerine
FETIH DOVIZ VE KIYMETLI MADENLER Tic. A 8. ye &demeyi ve bundan kaynaklanacak her turli sorumlulugun manhasiran

kendisine ait olacagini kabul ve taahnit eder.

MUsteri / Hak Sahibi Temsilcisi

Tarih, Kase, Imza
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5. FIRMA BILGILERI

Yetki belgesi ile farafimiza verilmis ve yuklenmis buttn haklar, yetkileri ve yukumitllkleri bizim adimiza kullanmaya
ve yerine getirmeye asagidaki kisileri tarm olarak yetkili kildik.
Yetki belgesi sinirsiz bir stre icin duzenlenmis olup, farafimizca yazil olarak iptal edilene kadar yurarltltkte kalacaki.

Resmi Firma Schibi / Yetkilisi imzast:
AL, SOV Ol L

QL (o] U R

5.1. MUSTERI ADINA ISLEMLERI YURUTMEKLE YETKiILI GERCEK KISILERE ILISKIN BILGILER
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Tl NO ..o, GSME oo Innte 2
Fotografi net gorundr sekilde kimlik fotokopisi ya da pasaport fotokopisi mutlaka ekleyiniz
Ad [ SOYOQ: E-mails
O | AQIESE L
=
e PP
Tel NOL..o e, GSMi Az
Fotogran net gorunur sekilde kimiik totokopist ya da pasaport totokopist mutiaka ekleyiniz
A/ SOVAA: i Bl o
@ AIOSIT L
=
A TP P PP P P PP PSP PR PP PPPPPPRPRPOOS
TEINO! oo GSME oot e, Imaas;

Fotografi net goranar sekilde kimlik fotokopisi ya da pasaport fotokopisi mutlaka ekleyiniz.
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A SOV, i E-mndil oo
< AIEST i
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S TSSO TSP PPRPRT SRR
TEINO: +oovveveees e GSME v Imzast:
Fotografi net gorunur sekilde kimlik fotokopisi ya da pasaport fotokopisi mutlaka ekleyiniz,
A/ SOV, Lo Bl
0 AIBSIT i
Z
| e
TEINO: ©oovveveeees et GSME e, Imzasi:
Fotografi net gorunur sekilde kimlik fotokopisi ya da pasaport fotckopisi mutlaka ekleyiniz,
A SOV, i E-mnaiil oo
© AIBSE Lo
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|
TEINO: wvovoeeee et GV oo Imzast:
Fotografi net gorunur sekilde kimlik fotokopisi ya da pasaport fotokopisi mutlaka ekleyiniz,
A/ SOV Lo [ PR
™~ AIESE oo
:'Zj
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TEUNG: v GSME oo Imzasi;
Fotografi net gorunur sekilde kimlik fotokopisi ya da pasaport fotokopisi mutlaka ekleyiniz,
A SOV, i E-mnails oo
0 AIESE i
=
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TEINO: vovive e, GOME 1ttt Imzasi:

Fotografi net gdrinar sekilde kimlik fotokopisi ya da pasaport fotokopisi mutlaka ekleyiniz.
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6. TICARI REFERANSLAR

ISl (o AR T (=l (1S T w f  a L I Ve TR
Referans Firma YETKISI A/ SOV & . o e e
TelEfON [ E-POSTO A LIS oot e e e e e e e
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Referans FImma YETKIST A/ SOVOITL & . e et e e e e e

TalEf 0N B PO O A IS oot i e

7. TICARI DETAYLAR

T Il IS AR Al e e
FIrmadQki COlISAN SAYISI & ..

SEKIOr GECMISH (YIFOIOIAK) & 1. e e

8. BANKA BILGILERI
BN Al L oot e e e e
SUDE A/ SUIDE KOTU & e

HE S O /B AN & Lt e e et e e e e e e e s

a- Bu formu doldurarak Fetih Doviz'in ek olarak isteyecedi bilgi ve belgeleri saglayacagimi faahhut ederim.,
b- Belitilen bilgilerin degismesi durumunda Fetih Doviz sirketini bilgilendirecedimi,belirfien bilgiler dogrultusundao
kaynaklanan hata ve kayiplardan Fetfin Dovizin scrumlu tutulmayacagint faahhit ederim.

Sirket imza yetkilisi olarak yukanda belitilen bilgilerin kendi bilgim dahilinde hazilandigin ve bilgilerin dogrulugunu
fahhat ederim.

Firma Sahibi Adi/Soyadi Tarh: .../ ... /20 ...
Firma Kasesi & Yetkili Imza
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